
Эксплуатация и Обслуживание
Полная поддержка от надежного партнера 
по энергоснабжению

Operation &
Maintenance Support



Независимо от количества установленных 
электрогенераторов для всех режимов 
эксплуатации, таких как резервный, 
когенерационный, утилизация биогазов или 
покрытие пиковых нагрузок, наши контракты по 
Эксплуатации и Обслуживанию являются гибкими 
и конкурентоспособными для оптимизации 
энергоснабжения. Кроме того, они соответствуют 
требованиям  различных условий эксплуатации, 
для поддержания надежного энергоснабжения 
различных потребителей, начиная от центров 
обработки данных и станций по очистке сточных 
вод до шахт, больниц и коммерческих объектов. 

Являясь частью Cummins Power Generation, наши 
решения по Эксплуатации и Обслуживанию 
(ЭиО) также предоставляют вам единый источник 
глобальной поддержки. Наши услуги опираются 
на силу Cummins, международного лидера с 
почти 100-летним опытом по энергоснабжению 
с обширной глобальной сетью, что дает вам 
полную уверенность в любой точке мира.

Получение максимального времени бесперебойной 
работы ваших газовых и дизельных электрогенераторов 
имеет важное значение при любом применении, 
именно это и является главным достоинством Cummins 
Power Generation Energy Solutions Business (ESB). Наша 
надежная и экономически-эффективная поддержка 
Эксплуатация и Обслуживание (ЭиО) обеспечивает 
все необходимое для непрерывной работы ваших 
энергоснабжающих установок. 

Надежный и единый источник полноценного 
технического обслуживания для вашей 
полной уверености
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Знак The Cummins ESB: Эксплуатация и 
Обслуживание. Вы найдете на всех наших 
документах, которые содержат информацию 
и ознакомительные материалы
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В Cummins ESB мы знаем,что каждый бизнес 

работает по-своему, с разными целями по 

энергоснабжению и эксплуатационными 

требованиями. Таким образом, мы увеличиваем 

гибкость нашей поддержки ЭиО за счет разработки 

и создания наших контрактов для удовлетворения 

ваших конкретных потребностей.

Мы создаем наши контракты, связывая вместе 

различные варианты обслуживания, в точности 

как вы хотите. Обслуживание может означать 

простую замену запчастей либо полную поддержку 

эксплуатации в течение различных промежутков 

времени. 

Дополнительно, вы сможете выбрать 

соглашение на обслуживание только одного 

электрогенератора или же всей электростанции 

независимо от их расположения или 

применения. В зависимости от ваших требований, 

предъявляемых к Эксплуатации и Обслуживанию, 

мы разрабатываем наши проекты с их учетом.

Мы предлагаем:

■  Гибкие планы расширенного обслуживания с 

выбором срока на 5, 10 или 15 лет

■  Выбор нужного сервиса: от запчастей 

до поддержки и мониторинга, ремонта 

и поддержания, оперативной помощи и 

обслуживания

■  Полный спектр оборудования: вы 

можете выбрать нужное вам число 

запчастей на любое количество 

установок  и электростанций

Гибкая поддержка созданная для вас



Сверхнадежные энергоснабжающие системы 

имеют ключевое значение для вашего бизнеса, 

предоставляя вам необходимую защиту от 

рисков дорогостоящих простоев. Таким образом, 

Cummins ESB предоставляет вам необходимое 

обеспечение для поддержания отличного 

бесперебойного функционирования, будь то это 

один генератор или целая электростанция. 

В дополнение, все наши контракты по 

обслуживанию (ЭиО) поддерживают 

философию единого источника (The Power 

of One™), которая включает нашу поддержку 

как единого и компетентного партнера для 

обеспечения эффективности энергоснабжения. 

Мы разрабатываем наши контракты 

исключительно для ваших потребностей, 

предоставляя вам обозначенную поддержку за 

конкурентоспособную, фиксированную цену.

Наши контракты по ЭиО обеспечат эффективную работу ваших электрогенераторов 
Cummins. Применяется ли это для аварийной станции, для критически важного 
потребителя, удаленного постоянного энергоснабжения, когенерационного или 
пикового режимов, мы всегда будем рядом, в любой точке мира.
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Все необходимое для 
поддержания требуемого 
уровня энергоснабжения 

Преимущество The Power of One™
Никто не знает вашу систему лучше, чем 

производитель вашего оборудования. При 

выборе Cummins ESB, для ваших контрактов 

ЭиО, вы получите уникальный положительный 

опыт на самом высоком уровне. Преимущество 

знаний и опыта за счет The Power of One™ это не 

единственное достоинство Cummins. Мы работаем 

с вами как один партнер, предоставляя наш опыт 

и услуги через единый договор для экономии 

времени и затрат. В дополнение к вышеуказанному, 

вы сможете довериться единственному решению 

с предсказуемыми рисками, для сохранения 

энергоснабжения на оптимальном уровне.



Гарантированный сервис для 
полной уверенности
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Гарантия бесперебойной работы
При выборе Cummins ESB для поддержки 

Эксплуатации и Обслуживания, вы выбираете 

защиту для вашего бизнесса с гарантированным 

бесперебойный временем работы электростанции. 

Наши контракты главным образом основаны на 

рабочих часах с минимальной фиксированной 

ценой, таким образом, вы платите намного 

меньше в случае простоя. Это означает, что наша 

главная задача идентична вашей - поддерживать 

постоянное энергоснабжение каждую минуту 

каждого дня.

Минимальное время простоя и обширное наличие запасных частей всегда наготове,  
наши контракты по ЭиО приспособлены для двух очень важных видов гарантий.

Максимальная доступность требуемых 
запчастей
Как производитель вашего оборудования 

и изготовитель огромного диапазона 

электрогенераторов разной мощности, Cummins 

держит обширные запасы запчастей. Это и 

позволяет использовать преимущество эффекта 

большого масштаба, чтобы предоставить вам 

наилучшее двух составляющих - гарантированная 

доступность частей по отличным ценам.  К тому 

же вы можете быть уверены, что поставляемые 

запчасти являются оригинальным оборудованием 

Cummins. Таким образом, вы получите только 

наилучшие компоненты,каждый из которых 

специально разработан и изготовлен для 

поддержки вашего оборудования от Cummins в 

лучшем виде.

Прибавьте нашу быструю доставку запчастей и 

наши возможности, чтобы ввести ваши системы 

в работу быстро и уверенно, сокращая при этом 

дорогостоящее время простоев. 



Более того, наши специалисты имеют прямой доступ 

к инженерам Cummins которые разрабатывают 

все оборудование, что дает вам преимущество 

ценного дополнительного понимания системы и 

специальной поддержки для ускорения процесса 

поиска неисправности и решения проблем. Данная 

заводская поддержка предоставляет возможность 

нашим специалистам совершенствовать вашу 

электростанцию до современного уровня, 

делая технические усовершенствования, как 

только Cummins разрабатывает новые модели и 

технологии.

Наши клиенты ЭиО могут воспользоваться 
всеми данными ключевыми услугами и 
специальными возможностями:

■  Гарантированная доступность запчастей 

включая доставку на электростанцию в течении 

24 часов

■  До 95% гарантированного времени работы 

генератора для максимальной эффективности и 

полной уверенности

■  Ежемесячные отчеты производительности для 

оценки и отслеживания производительности 

оборудования и предотвращения возможных 

технический неисправностей

■  Дистанционный контроль для быстрой 

диагностики неисправностей и решения 

вопросов

■  Углубленная техническая поддержка 

специалистов и инженеров-конструкторов для 

облегчения поиска неисправностей, ремонта и 

усовершенствования продукции

■  Расширенные гарантии на генератор 

обеспечивающие надежную защиту на 15 лет

■  Ввод в эксплуатацию, обучение и соблюдение 

уровня выбросов

Будучи клиентом Cummins ESB, вы получаете оперативную поддержку и 
значительные технические возможности мирового класса. Все, начиная от 
основного ремонта и до инженерных программ высокого уровня проводят 
специалисты Cummins, которые будут знать вашу систему изнутри.
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Полная поддержка и большой опыт



Выбирая Cummins ESB для ЭиО, вы получаете выгоду от работы с мировым 
лидером по обеспечению энергоснабжения, с всеобъемлющими гарантиями от 
международной сети Cummins для вашего бизнеса.

Комплексные решения и поддержка 
мирового класса

Глобальный охват
Наша глобальная сеть дистрибьюторов 

предоставляет проверенную поддержку Cummins, 

независимо от того, где бы не находились ваши 

электростанции. Наша сеть 550 дистрибьюторов 

охватывает огромную территорию, включая 

Европу, Северную Америку, Южную и Центральную 

Америку и Азиатско-Тихоокеанский регион. От 

обширных запасов запчастей до персональной 

помощи и проверенного опыта, у нас есть ресурсы 

для выполнения всех наших обязательств в каждом 

случае.

Полный комплекс услуг
ЭиО является лишь одной частью Cummins ESB. 

Будучи специалистами проектов и экспертами 

по энергоснабжению, мы предлагаем всё, 

от готовых электростанций под ключ до 

разработки и производства оборудования, 

консультации, управлением проектами, дизайна 

электрогенераторов и установок. Кроме 

того, наши контракты ЭиО подкрепляются 

надежными гарантиями Cummins, предоставляя 

вам уверенность что ваши инвестиции в 

энергоснабжении защищены надежно каждый 

день, сегодня и завтра.

Вас поддержат...

550 дистрибьюторов

5,200 торговых и сервисных точек

20 центров хранения запасных частей

19 технических центров

88 производственных объектов

40,000 сотрудников

... в 190 странах

Следующий шаг
Для обсуждения конкретных требований и 

получения дополнительной информации по 

решениям Cummins ESB по использованию 

контрактов Эксплуатация и Обслуживания, 

свяжитесь с вашим местным дистрибьютором 

Cummins Power Generation или на сайте:

www.cumminspower.com
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Северная Америка 
Адреc: North America
1400 73rd Ave. NE, Minneapolis  
MN 55432, USA  
Телефон: 1 763 574 5000  
Факс: 1 763 574 5298

Африка 
Адреc: Africa
Africa Business Organisation  
Private Bag X7  
Wendywood 2144  
South Africa 
Телефон: 27 11 589 8400  
Факс: 27 11 589 8468 

Азиатско-Тихоокеанский регион 
Адреc: Asia Pacific
10 Toh Guan Road, #07-01,  
TT International Tradepark  
Singapore 608838  
Телефон: 65 6417 2388  
Факс: 65 6417 2399

Бразилия 
Адреc: Brazil 
Rua Jati, 310, Cumbica 
Guarulhos, SP 07180-900, Brazil
Телефон: 55 11 2186 4195  
Факс: 55 11 2186 4729

Китай 
Адреc: China
8 Wanyuan Street, Beijing Economic  
and Technological Dev. Area 
Beijing 100176, P.R. China
Телефон: 86 10 6788 2258  
Факс: 86 10 6788 2285

Европа, СНГ и страны Ближнего Востока 
Адреc: Europe, CIS and Middle East
Manston Park Columbus Ave.  
Manston Ramsgate, Kent CT12 5BF  
United Kingdom 
Телефон: 44 1843 255000  
Факс: 44 1843 255902

Индия 
Адреc: India
Power Generation Business Unit 
35 A/1/2 
Pune 411 038 
Erandawana, India 
Телефон: 91 (20) 3011 1274 
Факс: 91 (20) 6602 8090

Латинская Америка 
Адреc: Latin America
3350 Southwest 148th Ave.  
Suite 205, Miramar, FL 33027, USA  
Телефон: 1 954 431 5511  
Факс:1 954 433 5797

Мексика
Адреc: Mexico Eje 122 No. 200 Zona Industrial  
San Luis Potosí, S.L.P. 78395 Mexico 
Телефон: 52 444 870 6700  
Факс: 52 444 824 0082

Страны южной части Тихого Океана 
Адреc: South Pacific
2 Caribbean Drive, Scoresby,  
VIC 3179 Australia  
Телефон: 61 3 9765 3222  
Факс: 61 3 9765 3010

www.cumminspower.com
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